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Introduccion.

Proporcionar una herramienta informdtica a la ciudadania que le permita brindar su apoyo
alasy los aspirantes a candidatura independiente de algun cargo electoral federal y local
qgue se encuentren dentro de su demarcacién electoral, coadyuvando a realizar esta
actividad con el uso del dispositivo movil de la misma ciudadania sin necesidad de recurrir
auna persona auxiliar, con el fin de mantener las recomendaciones de salud para promover
y atender las medidas preventivas que se estdn aplicando en la contingencia sanitaria por
COVID-19.

El presente documento fiene como objetivo describir el proceso de obtencidn de la
aplicacién de “"Apoyo Ciudadano — INE” en dispositivos moviles con sistemas operativos iOS
y Android, asi como la descripcidon del uso de los mddulos y funciones de la Aplicacidon Mévil
que la ciudadania podrd emplear para oforgar su apoyo a las y los aspirantes
independientes que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de captacién de
Apoyo Ciudadano.

Requerimientos.

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto de la Aplicacion Movil en tu dispositivo, es necesario contar con:

e Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 9.1 y Android 5.2 en adelante.

e Dispositivos con cdmara frontal y trasera (manejo de foco automdtico, poder
enforcar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro).

e Para dispositivos Android, 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de
almacenamiento interna libre, procesador de 4 nUcleos.

e Funcionalidad de ubicacién (modo alta precision).

e Cuenta personal de correo electronico ligada a Google o Facebook.

e Contar con una Credencial de Elector que cuente en su reverso con codigo QR vy la
cual se encuentre vigente (estd vigente como medio de identificacion y puedes
votar). Podrds verificar si tu credencial estd vigente consultando en
https://listanominal.ine.mx/scpln/

Al utilizar esta funcionalidad de "Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informacién
correspondiente a tu cuenta de correo y datos de tu Credencial para Votar, serdn
vinculados directamente al dispositivo moévil que utilices para la generacién de tu coddigo
de activacién, por lo que dicho dispositivo moévil podrd ser utilizado Unicamente para
captar los datos de la Credencial para Votar de la persona que obtuvo su codigo de
activacién, es decir un correo electrénico, un dispositivo movil para una persona.
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Vistas generales
Tipos de credencial validas y vigentes

» Anverso

Vistas generales
Tipos de credencial validas y vigentes

» Reverso
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Para el 6ptimo desempeno del OCR vy lectura de informacidn de los cddigos QR, se deben
cuidar los siguientes aspectos:

lluminacién. - La iluminacién de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es decir, no
debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que existan
reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de fotografia de la
credencial.

Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para ambos
lados).

Enfoque. - La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer
movimientos bruscos o sUbitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma no se
vean "movidos”.
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Instalacion de la aplicacion movil.

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo a la Guia y/o
Manual de instalacion de App Store o Google Play. La aplicacién tiene el nombre de Apoyo
Ciudadano - INE y podrds identificarla con la siguiente imagen:

INE

e&

Pasos para su instalacion:

1. Ingresa a la tienda Google Play o App Store, de acuerdo al sistema operativo de tu
dispositivo movil.

2 A

Google Play App Store

2. Busca en Google Play o App Store, el nombre de la Aplicacion Moévil “Apoyo
Ciudadano - INE" y haz clic en el botdn Buscar.

B GooglePlay & [ a ] Vista previa de App Store
Apoyo Ciudadano - INE )
e INE i
Apoyo Ciudadano - INE
Todoa

n Capturas de pantalia  #s #hoee

L 2
En Google Play En App Store

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Mévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic en el
botdn Obtener o Instalar.

4. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el boton
Abrir.
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Uso de la Aplicacién Mavil.

Una vez instalada y para hacer uso de la Aplicacién Mévil deberds hacer clic en el icono
de la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE.

INE

=z

1. Hazclic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza en tu
dispositivo moévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Pantalla con el icono de la App instalada

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida, haz clic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

4 INE

Instiute Maclonal Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el

registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacién

Bienvenido

©

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 2. Pantalla de bienvenida
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3. Se mostrardn los mensajes de solicitud de permisos que requiere la aplicacion maovil,
deberds de hacer clic en el boton PERMITIR/ACEPTAR en fodos los mensajes para
poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

P — - -
- —_— - ( - — - - — - - — -
_ _
)
Captar I Infarmacion ou 1o Captar in infarmacian de is Coptar i inturmesidn de 1a Captar la intormesidn de in
Crmdancinl para Votar es muy Cradenciol pare Yorer ox muy Cradencial pess Vater es muy Credencial para Vatar as muy
s . senaio
e — \ 5 -
B (Quieres que la 3pp : -
| Ciudadano
B (Quires queta app § W (Quieres queta ssp
| de Apoyo Crudadano | a tudadano
. o

realce (s sguiente . guwnte
N

Figura 3. Mensajes de Inicio.

4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic en

el botdn Siguiente.
J—

( - —

Captar 1a informacién de la
Gredencial para Votar es muy
senciic:

1. 580 ntoca b Credencl s Vtae et
Chtadeoal y 3 et gt St
Gt o maraes o

2. Toma en coona s condicones do e
s e 18 austonn b teaon 8 émen
s Cradancis o Vo

3 P s vomacén castata

4 Tema i fotegratia o cindadanols) y
bt s fma e scestacin.
5 Ui 1 itarmaciin e3¢ea con 3
ey

6 Cormuta o avance de reptos captadis.

G inorrmacitn eaptac .
Wocionsl Electo-al o4tk suieta # wwa reviskin,
eiicaciiny on bu ca10 vebdacion

T

Figura 4. Instrucciones

5. Aparecerd la pantalla que muestra el MenU principal, como se muestra a
continuacién:

Figura 5. Ment principal Registro Ciudadano
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En esta pantalla podrds observar dos opciones principales:

e Registro Ciudadano: opcién que te permite realizar la solicitud de un codigo de
activaciéon para poder brindar tu apoyo ciudadano posteriormente.

Si ya cuentas con un cdédigo de activacion, también te permite introducir el
coédigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano a las y los
aspirantes independientes que se encuentren registrados, vigentes y en periodo
de captaciéon de Apoyo Ciudadano.

El codigo de activacion tiene una vigencia de 24 horas a partir de la generacion
del mismo.

e Envio de Captura: opcidon que te permite realizar el envio de apoyos que no se
hayan podido enviar después de su captura.
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Generacion de codigo de activacion.

Para poder brindar tu apoyo ciudadano a las y los aspirantes independientes requieres
generar un cédigo de activacién para hacer uso de la aplicacién moévil, para la generacion
requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opciéon “Registro Ciudadano”, se presentard informacién sobre cémo

brindar tu apoyo ciudadano y la informacion para consultar el aviso de privacidad y
fratamiento de tus datos.

&

REGISTRD (UDADANO

Para aceptar los términos y condiciones del aviso de privacidad da clic en
Continuar/Aceptar.

o -

Instrucciones de Registro

e L by 94y ot b o4 ot
oun | wraarae e o e e & bba et oo
Cratancia pars oA 8 @ mare.

1 Subes Conac 000 un CORGR Be BCTVACON BOr M e WtH
e LT L —————

§ Mt 04 bt A4 v 0 e o S
b e g o te v ve

3 brmccore o Carge 1 @ stpearee ot Smseer aporE
& Cotocn it lndie B0 bu Cradancisr s Verwr bames s
o i

Aviso

e i o Avine e Priwacided y
& St b drm e acagnecie e e BenEe Cuanas W acepto 1os Meminos ¥ ConSiciones
pe

& Tomate e vt

Cancelar

Figura 6. Instrucciones de registro ciudadano
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2. Da clic en el botdn de Aceptar/Continuar. Posteriormente da clic
en “"Generar Codigo” para iniciar la solicitud de generacién de cddigo de activacion
de la aplicaciéon moévil, recuerda que debes contar con conexidén a internet durante
todos los pasos siguientes.

=
el

INTRODUCE EL
CODIGO DE ACTIVACION

S ya cuentas 0on COBQO Ge AWV
<ion vigente, isgrasale y da chick en
Sjumrie

81 00 Senes un @pn du dctvachin

do clch en ‘GENERAR COBIGO"
y sigee lar wdicaciones pea s
generacicn de este

Rucue s que o COMG0 Co actwicion
Qerweado suamwnie b podie uan
©0m of $3posavo en of que restzaale
13 DEneracion ds 53, tambion recuer
da contar 00n intemet durante 1do o

procese.

Figura 7. Generacion de Cédigo

3. Captura elreverso de tu credencial para votar, recuerda tomar en cuenta que en la
captura de tu Credencial Para Votar no debe presentar zonas de mucha luz y zonas
de mucha sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz, al momento de la toma
de fotografia de la credencial, recuerda que tiene que estar vigente tU credencial y
contener codigos QR en su reverso. Da clic en el mensaje emergente
Aceptar/Continuar.

Después de la captura del reverso de tu Credencial para Votar original, deberds
seleccionar el recuadro con la leyenda “Se presenta Credencial para Votar original”
para continuar y da clic en siguiente.

GE— G— -

)

Captura de Credencial para Votar

Aviso

Consicera comar con suficknte
FLITENacion y CAPIrar iMagenes sin

refiejon de iz

S0 reearta Cradencsl pacs
Wi g

&

Figura 8. Captura de Reverso de Credencial
4. Se te presentard la pantalla donde deberds seleccionar el tipo de validacién para tu
cuenta de correo electronico (Google o Facebook), asimismo se mostrard el CIC
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(Cédigo de Identificacion de Credencial) que se mostrard y podrds
visualizar en la parte del reverso de tu Credencial para Votar, haz clic en siguiente
para continuar.

Dato Ciudadano
Tipo de acceso:

Baiions of W de weldaciin Sars b Suants Ge 010e

DA, - 3 Gl 48 W M ATACIC O 39 T

CCR/CIC captirado

Figura 9. Tipo de Autenticacion

5. Posterior a la seleccion de validacion para tu cuenta de correo electronico deberds
seleccionar o ingresar tu cuenta de correo electronico, recuerda que la cuenta que

ingreses es personal y es en la que recibirds la informacién relacionada con el uso de
la aplicacion maovil.

6. Recibirds en tu correo electrénico la notificacion de la solicitud de generacion de tu
codigo de activacion.

£ INE

Estimado Ciudadano con nimero CIC 114272627

Le comunico que se ha genarado su codige de activacion para hacer uso de |a aplicacion mévil de “Apoye Ciudadano-INE", para poder brindar registros cludadanos a los solicitantes de algin
proceso vigente de:

1.-Candidatura Independienta.

Cadige de activacion: PATZINC3

Fecha de generacién: Sun Dec 06 18:02:31 CST 2020 (horario centro)
Fecha de vigencia: Mon Dec 07 18:02:31 CST 2020 (horario centro)

Dispesitvo asociade: samsungy SM-J410G

Aviso de privacidad
ttps:/fwoww.ine. mx/wp-content/uploads/2019/05/avpriv-appaspirantescandidatura. pdf

La clave de acceso y contraseiia son personales e intransferibles por lo que es responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en atencion 2 lo anterior queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier
otro acto que implique dar a otros Ia posibilidad de uso.

Este correo elestrinica es confidencial y para uso exclusive de la persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier di iin o copia de esta i ian estd prohibida. Si ha
recibido este correo hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.
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Captura de apoyo ciudadano.

Una vez que cuentes con tu cédigo de activacion podrds brindar tu apoyo ciudadano a las
y los aspirantes independientes que se encuentren dentro de tu dmbito geo-electoral
(entidad, distrito, seccidn), para la generacion requieres seguir los siguientes pasos:

1.

Al ingresar a la opcién “Registro Ciudadano”, se presentard informacién sobre cémo
brindar tu apoyo ciudadano y la informacion para consultar el aviso de privacidad y
tratamiento de tus datos.

&

Podrds observar la pantalla con la opcidn para ingresar tu cddigo de activacion y
dar clic en siguiente, recuerda que el coddigo de activacion fue enviado a la cuenta
de correo electréonico que especificaste y que el cddigo tiene una vigencia de 24
horas a partir de que se cred, haz clic en siguiente para continuar.

Introduce el Cédigo de Activacion
PATZINCY

L e T
0 Chc o Spueme

Figura 10. Introduccién de Cédigo de Activacion

Si el codigo ya perdid vigencia o es incorrecto se te mostrard el siguiente mensaje: "El
codigo de activacién no es vdlido o ha expirado, genera un nuevo coédigo de
activaciéon o revisa los datos ingresados”. Para ello deberds iniciar la solicitud de
“Generacion de Coédigo™.
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3. Una vez ingresado y validado el cédigo de activacion, se
presentard la pantalla con los filtros para que selecciones a las y los aspirantes
independientes que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de captaciéon
de apoyo ciudadano y los cuales se encuentran dentro de tu dmbito geo-electoral

(Entidad, distrito, seccion), haz clic en siguiente para continuar.
pd———

| - - — -
Brinda tu Apoyo Ciudadano
Proceso

Carciaasnun roependente

Srarceme 0 (o et e e

ASOrarte noogeiTerte

Figura 11. Apoyo al Aspirante

4. Selecciona el cargo de candidatura independiente para que puedas visualizar los
nombres de las y los aspirantes a quienes desees brindar fu apoyo ciudadano, solo
podrds brindar tu apoyo ciudadano una vez por aspirante independiente.

5. Después de seleccionar a la o el aspirante independiente que deseas apoyar,
selecciona el tipo/modelo de tu Credencial para Votary captura el anverso y reverso
de tu Credencial para Votar original, recuerda seleccionar el recuadro con la
leyenda “Se presenta Credencial para Votar original. Haz clic en siguiente para
confinuar.

o -

EC

Captura de Credencial para Votar

; -

redern b

presents
v gne

R

m
Figura 12. Captura de credencial
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6. Podrds verificar la captura de tu Credencial para Votar, si es
necesario podrds realizar la captura nuevamente.

7. Captura tu foto viva mediante una selfie, usa las guias para que tu foto se capture lo
mejor posible, toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

— -

Aviso

Recusrce Somar s (oes de reede, s
WAt M QTR W Sy (O
oz webicioni

Aceptar

Figura 13. Captura de selfie

a) La fotografia deberd ser tomada de frente.

b) Se recomienda evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.
c) Evitar el uso de gorra o sombrero.

d) Elrostro del ciudadano debe estar descubierto.

e) Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Da clic en Aceptar para continuar con la foto vy, posteriormente, da clic en
siguiente.
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8. Ingresa tu firma de aceptacion sobre la pantalla, recuerda firmar
tal como firmaste en tu Credencial para Votar.

Figura 14. Firma de aceptacion

9. Una vez ingresada tu firma, da clic en siguiente para que se genere tu apoyo
ciudadano y se envie al Instituto Nacional Electoral, da clic en Continuar.

Aviso
R e )
Trmacdn Se 84 spoyo Clrledine
Con mimens de 483

F200N20000001:0-4-132

<

Figura 15. Envié de Apoyo
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10. Recibirds un correo con la confirmacién de recepcion de tu
apoyo ciudadano por el Instituto Nacional Electoral, la informacion de tu apoyo
ciudadano serd procesada para su verificacion de informacion (datos e imdgenes).
En caso que se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo ciudadano, se te
notificard a la cuenta de correo que registraste. En este caso, podrds volver a emitir
tu apoyo ciudadano al aspirante con el fin de que subsanes la inconsistencia
detectada, en caso de que tu cdédigo haya vencido puedes generar otro.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimada/o ciudadana/o con CIC 114272627

Le comunico que su registro ciudadano ha quedado registrado en el Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos para apoyar al aspirante a
Candidatura Independiente ARMANDO ROSAS MENDEZ al cargo de GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO correspondiente a la entidad de CIUDAD DE MEXICO
Proceso de Participacion Ciudadana o\, 170 INDEPENDIENTE
para:
Folio de registro: L2001060900004
Fecha de recepcion: 2020-12-06 18:02:
Dispositivo asociado: samsung y SM-J410G
MFYCAQEwUTANBgIghkgBZOMEAGMFAARACK SPhhTFVomWHaW3FLps8dlpyzbcl0jVAyf8gKbWnuojikQ7 etXm4JX8U
utnYbERb34SH4UFBGPBO0S/FEGDEQ==

Cédigo de integridad del registro:

Aviso de privacidad CANDIDATO INDEPENDIENTE

vww.ine.mx/wp-content/uploads/2019/05/ avpriv-appaspirantescandidatura. pdf

La clave de acceso y contraseda son personales « intransferibles por lo que es responsabilicad del usuario el use e las mismas, en atencidn a lo anterior queda estrictamente prohibido compartida, prestarla, traspasarla o cualquser

oo acto que implique dar a otros Ia posibilidad de uso.

Este corres alactrénicn 48 confidancial y para uso axclusiv de 1a Parscna  quien s difige. Si usted no as ol destinatario, 44 b notifica que cuslquier o copia de esta anth prohibida. Si ha

recibido este corren hacer cass omiso y borrarle definftivamente de su cuenta

Recuerda que las y los aspirantes independientes que cumplan con los requisitos obtendrdn
el registro como candidatas y candidatos independientes y los (as) podrds observar en la
boleta el dia de las elecciones.
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Envio de apoyo ciudadano.

En caso de que se haya perdido tu conexidn al momento de la generacién del registro,
realiza los siguientes pasos.

1. Para el envié de la captura, entra al menuy desplegable y selecciona la opcidn Envio
de captura, da clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior derecha de la
pantalla. Una vez enviado, aparecerd el mensaje de que el registro ha sido enviado
exitosamente y recibirds en tu correo el acuse de recibo de tu apoyo brindado a la
o el Aspirante.

O - Envio de Captura Envio de Captura
 M— »~Sﬂ:7 Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 1

Pendientes de enviar: 1 Pendientes de enviar: 0

Fin de la transmisién

1 registros se enviaron exitosamente.
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 16. Envi6 de captura
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Ayuda.

Enlaseccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion, encontrards
el numero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte
del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

/ - — @
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Para cualquier duda, podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin
costo al nimero INETEL: 800 433

2000.
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Figura 17. Opcién Ayuda
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