Reglamento para el uso del buzén electrénico del
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato

Capitulo |
Disposiciones generales

Objeto
Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico y de observancia general y
tiene por objeto regular el uso del buzdn electrénico del Instituto Electoral del Estado
de Guanajuato.

Criterios de interpretacion
Articulo 2. La interpretacion de las disposiciones de este reglamento se sujetara a
los criterios gramatical, sistematico y funcional, observando los principios generales
del derecho y basandose en las practicas que garanticen la eficacia de las
notificaciones electronicas.

Glosario
Articulo 3. Para efectos del presente reglamento se entiende por:

I. Buzdn electrénico: Depdsito en que se almacenan y organizan los mensajes de
correo electronico que notifiquen las autoridades electorales;

Il. Cédula de notificacion: Documento en que se hace constar la practica de una
notificacion personal mediante el buzén electronico;

lll. Contrasena: Serie de caracteres que permiten a la persona usuaria ingresar al
buzdn electronico;

IV. Cuenta de usuario: Aquella asignada por la Unidad Técnica de Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones a una persona usuaria;

V. Instituto: Instituto Electoral del Estado de Guanajuato;

VI. Ley: Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de
Guanajuato;

VIl. Reglamento: Reglamento para el uso del buzdn electronico del Instituto
Electoral del Estado de Guanajuato;

VIIl. UTJCE: Unidad Técnica Juridica y de lo Contencioso Electoral del Instituto; y

IX. UTSIT: Unidad Técnica de Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones del
Instituto.
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Requisitos técnicos
Articulo 4. Los requisitos técnicos para el uso del buzén electrénico por parte de
las personas usuarias son:

I. Equipo de cdmputo con acceso a internet; y
Il. Software, aplicacién o programa que permita el acceso a internet.

Capitulo Il
Obligaciones del Instituto

Empleo de tecnologias
Articulo 5. El Instituto contara con los equipos y sistemas tecnoldgicos que
permitan la realizacion de las notificaciones mediante el buzon electrénico.

Principios rectores
Articulo 6. Para la practica de notificaciones mediante el buzon electrénico, la
UTSIT debera adoptar todas aquellas medidas de seguridad que garanticen la
integridad, autenticidad, confidencialidad y demas principios previstos en el articulo
4 de la Ley Sobre el Uso de Medios Electronicos y Firma Electrénica para el Estado
de Guanajuato y sus Municipios.

Obligaciones de la UTSIT
Articulo 7. La UTSIT tendra las siguientes obligaciones:

I. Resolver las solicitudes de obtencion del buzén electrénico y modificacion de
contrasenas;

Il. Vigilar el uso y funcionamiento del buzdn electrénico;

lll. Mantener actualizado el software necesario para el funcionamiento del buzén
electrénico;

IV. Cuidar la seguridad, proteccién y confidencialidad de los datos que con motivo
del uso del buzdn electronico obren en su poder;

V. Asesorar a las personas usuarias sobre el uso del buzén electrénico;

VI. Cancelar el buzén electrénico en términos de este reglamento; y

VII. Las demas que establezcan la ley y demas ordenamientos aplicables.
Conservacion de la informacion electronica

Articulo 8. La UTSIT generara respaldos de la informacién contenida en el buzoén
electronico.
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Capitulo Il
Personas usuarias

Personas usuarias
Articulo 9. Los partidos politicos, precandidatas y precandidatos, aspirantes a
candidaturas independientes, candidatas y candidatos y, en general, cualquier
persona fisica o moral, podra hacer uso del buzén electrénico.

Las personas usuarias deberan cumplir con los requisitos establecidos en este
reglamento.

Obligaciones de las personas usuarias
Articulo 10. Las personas usuarias tendran las siguientes obligaciones:

I. Informar a la UTSIT sobre fallas en el funcionamiento del buzén electrénico; y

Il. Revisar el buzén electrénico para imponerse del contenido de los documentos
que se les notifiquen.

Responsabilidad de la persona usuaria
Articulo 11. La persona usuaria sera responsable del uso y resguardo de la cuenta
de usuario y contrasefia que se le proporcionen para recibir notificaciones mediante
el buzén electrénico, por lo que el acceso al mismo y a los documentos notificados
le sera atribuible, salvo que la UTSIT informe de fallas en el buzon electrénico.

Capitulo IV
Obtencion del buzon electronico

Requisitos para obtener el buzén electréonico
Articulo 12. Los requisitos para obtener la cuenta de usuario y contrasefa del
buzdn electrénico son:

I. Para personas fisicas:

a) Solicitud por escrito en que se sefale domicilio fisico para recibir
notificaciones;

b) Copia de identificacion oficial vigente; y

¢) Una direccion de correo electrénico.

Il. Para personas morales:

a) Solicitud por escrito en que se sefale domicilio fisico para recibir
notificaciones;

b) Copia del documento que acredite la representacion que ostenta el solicitante;
c) Copia de identificacion oficial vigente; y

d) Una direccién de correo electronico.
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lll. Para partidos politicos, escrito signado por su representante ante el Consejo
General del Instituto en que senale una direccion de correo electronico.

Se deberan exhibir para su cotejo los originales de los documentos sefialados en
el inciso b) de la fraccién | y en los incisos b) y ¢) de la fraccion Il de este articulo.

La UTJCE apoyara a la UTSIT en la revision del documento a que se refiere el
inciso b) de la fraccion Il de este articulo.

Recepcién de solicitudes
Articulo 13. Las solicitudes de obtencion del buzdn electrénico se dirigiran a la
UTSIT y se recibiran a través de la oficialia de partes del Instituto.

Asimismo, las juntas ejecutivas regionales y los consejos distritales y municipales
electorales del Instituto podran recibir solicitudes de obtencion del buzén
electrénico de personas que senalen domicilio fisico dentro de su ambito
territorial de competencia.

Las juntas ejecutivas regionales y los consejos distritales y municipales
electorales, inmediatamente después de recibir una solicitud para la obtencién
de buzdn electrénico remitiran a la UTSIT, por correo electrénico y por oficio, la
documentacién respectiva.

En caso de que la UTSIT detecte algun error u omision en la solicitud de
obtencion del buzoén electronico, requerira a la persona solicitante para que la
corrija o subsane en un plazo de tres dias. El requerimiento se notificara de
manera personal por la UTJCE, la cual podra pedir apoyo a la junta ejecutiva
regional o al consejo distrital o municipal electoral que haya recibido la solicitud.

Si el domicilio fisico sefalado en la solicitud de obtencion del buzén electrénico
es inexistente, previa constancia que se levante por el personal a quien se
encomiende la notificacion respectiva, ésta se realizara por medio de estrados.

Asignacién de cuenta de usuario y contrasefa
Articulo 14. La UTSIT asignara la cuenta de usuario y contrasefia y las
comunicara mediante correo electrénico a la persona usuaria.

Capitulo V
Modificacion de la contraseia

Modificacion de la contrasena
Articulo 15. Las personas usuarias podran solicitar la modificacion de la contrasefa
del buzdn electrénico mediante correo electronico dirigido a la UTSIT. La
comunicacion debera provenir de la direccion de correo electronica sefialada en la
solicitud prevista en el articulo 12 de este reglamento.

La UTSIT comunicara por correo electronico a la persona usuaria la modificacion
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de la contrasena del buzén electrénico.

Capitulo VI
Notificaciones electronicas

Horario de funcionamiento del buzdén electrénico
Articulo 16. El horario de funcionamiento del buzén electrénico sera de veinticuatro
horas. El personal del Instituto procurara realizar la notificacion en dia y hora habil
para tener por hecha ésta en ese mismo momento. Sin embargo, si se practica en
hora o dia inhabil, la notificacidn se realizara automaticamente por el sistema del
buzdn electrénico en el primer momento del siguiente dia y hora habil.

Procedimiento de notificacion en el buzén electréonico
Articulo 17. La notificacidn electronica se realizara de la siguiente manera:

I. Mediante el permiso de acceso asignado por el Instituto, el personal entrara al
buzdn electrénico;

ll. Seleccionara la cuenta de la persona usuaria a notificar;

lll. Agregara a la cuenta de la persona usuaria, en formato PDF, el documento o
documentos a notificar, asi como la cédula de notificacion;

IV. Enviara la notificacion a la cuenta de la persona usuaria de que se trate;

V. Imprimira el recibo que el buzon electronico genere a efecto de que la autoridad
competente realice la certificacién correspondiente; y

VI. La certificacidon del recibo se agregara al expediente respectivo.

El recibo que genere el buzén electronico de las notificaciones efectuadas por la
secretaria de un consejo distrital o municipal electoral del Instituto sera certificado
por dicha secretaria.

Momento en que la notificacion se tiene por realizada
Articulo 18. La notificacion se tendra por realizada cuando se cuente con el recibo
qgue genere automaticamente el buzén electronico, independientemente de que la
persona usuaria haya ingresado al buzdén electrénico o haya consultado o
descargado los documentos que se le notificaron.

Elementos de la cédula de notificacion
Articulo 19. La cédula de notificacion generada a través del buzdn electrénico
debera contener los siguientes elementos:
I. Denominacién del 6érgano o autoridad que dicto el acto, acuerdo o resolucion que
se notifico;
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Il. Datos del expediente, en su caso;

lll. Persona usuaria a la que se dirige la notificacion;

IV. Fecha y hora en que se tuvo por practicada la notificacion; y

V. Nombre y firma de la servidora o servidor publico que practico la notificacion.

Avisos de notificaciones practicadas
Articulo 20. Cada vez que se practique una notificacion a través del buzdn
electrénico se enviara un aviso a la cuenta de correo electréonico que sefald la
persona usuaria en la solicitud prevista en el articulo 12 de este reglamento.

Permanencia de la informacion
contenida en la cuenta de usuario
Articulo 21. La informacion contenida en la cuenta de usuario permanecera en
ésta durante los treinta dias naturales siguientes a la fecha de la notificacion,
después de los cuales sera eliminada, por lo que su respaldo sera responsabilidad
de la persona usuaria.

Interrupcioén del

funcionamiento del buzén electrénico

Articulo 22. Cuando por cualquier motivo se interrumpa el funcionamiento del

buzdn electronico, haciendo imposible el cumplimiento de los plazos establecidos

en la ley y demas normativa aplicable, la UTSIT dara aviso a la autoridad que
ordend la practica de la notificacion.

Reporte de interrupcién del servicio
Articulo 23. El reporte que determine la existencia de la interrupcidén del servicio
del buzdn electrénico debera sefalar la causa y el tiempo de dicha interrupcion,
indicando la fecha y hora de inicio y término de la misma.

Suspension de plazos
Articulo 24. Los plazos que prevé la ley para la practica de notificaciones podran
suspenderse unicamente el tiempo de duracion de la interrupcion del buzén
electrénico. Para tal efecto, la interrupcion del buzén electronico se hara constar en
el expediente respectivo y, considerando el tiempo de la interrupcion, la autoridad
competente realizara el nuevo computo del plazo.

Capitulo VI
Cancelacion del buzon electréonico

Cancelacion del buzén electrénico
Articulo 25. Se cancelaran las cuentas de usuario que no se utilicen para la
practica de notificaciones por un periodo mayor a doce meses.

Las cuentas de usuario de los partidos politicos no podran cancelarse.
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La UTSIT comunicara por correo electronico la cancelacion a la persona usuaria,
la cual podra solicitar nuevamente la obtencién del buzén electronico.

Capitulo VIl
Disposiciones complementarias

Proteccién de datos personales
Articulo 26. Los datos proporcionados por las personas usuarias del buzén
electronico seran tratados conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

Responsabilidad de las y los servidores publicos
Articulo 27. En caso de uso indebido o negligente de la informacion o
documentacion del buzén electrénico o concurra un notorio descuido en su manejo
por parte de las y los servidores publicos del Instituto, podran ser sujetos de
responsabilidad administrativa.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente al de su
publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

SEGUNDO. La Unidad Técnica de Sistemas de Informacion y Telecomunicaciones

implementara el buzon electrénico en un plazo de seis meses a partir de la entrada
en vigor de este reglamento.
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